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Abstract

Recruitment is one of the new company's first, primary and, in the long term, the most
important activity.

Specific of company of IT area requires high technical competence of the employees, as
well as specific requirements for employees in usage of programs and technical resources.

The aim of research: to develop recruitment principles in a new company of IT area in the
following vacancies: accountant, security officer, system administrator, maintainer of the
information system.

Applied research methods:

* Analysis and synthesis - for structuring of the information and displaying of most
significant;

* Monographic method - for detailed research of the process.

The results show that, in the recruitment of employees, no less significant is the company's

stage of development and sector of the economic activity.

levads

NeapSaubami ar1 jauniem uzp€mumiem tapat ka tiem, kuri jau darbojas, ir nepiecieSami
darbinieki. Darbiniekiem uzne€mums ierada darba vietu, nodroSina ar instrumentiem un darba
piederumiem, ka ari regulari izmaksa atalgojumu un parasti atbilstosi darba likumdoSanai tiek
slégts darba ligums (Darba likums, 2016).

Parasti darbinieku atlase notiek p&c visparpienemtam metodém, izmantojot tadus procesus
ka amata apraksta izveide, sludinajuma izvietoSana, CV atlase, parrunas ar potencialiem
kandidatiem un lémuma pienemsana par visatbilstosako (Boitmane, 2008).

IT jomas uznémuma specifika paredz augstu tehnisko darbinieku kompetenci, ka ari

specifiskas prasibas darbiniekiem programmu un tehnisko lidzeklu lietosana (e-Leadership, 2015).



Darbinieku atlases teorétiskais pamatojums

Personala sekmigas atlases mérkis ir maksimali lielaka sakritiba starp attieciga kandidata
kompetenci un amata prasibam, ka arT uzn€émuma korporativo kultiiru, mérkiem un sadarbibas
praksi, protams, jauna uznémuma gadijuma $ada apjomiga informacija par iek$¢jo vidi vél ir
nezinama, tade] atlases process ir vEl jo sarezgitaks, lai gan tieSi jaunie uznémumi tam velta reizém
nepietickamu uzmanibu un resursus, ka finansialos, ta cilvékresursus (Salvendy, 2012).

Personala vadibas prakse ir pieradijusi, ka bez sakritibas starp uzn€émuma prasibam un
kandidata sp&jam un prasmém parak augsti kvalifictie, nepietickami kvalificétie vai ar1 visadi
citadi neatbilstoSie darbinieki nespgj iedzivoties uznémuma, adaptéties grupa un aiziet no darba
vai tiek atlaisti, tadéjadi paaugstinot personala mainibu (ESenvalde, 2008), radot liekas izmaksas,
negativi tiek ietekméta uznémuma darbiba, jo citiem darbiniekiem rodas papildus darba pienakumi
vai ar viena funkcija uzn@muma netiek pildita, piem&ram, marketinga specialists tiek atlaists, [idz
ar to tas ietekmé& marketinga aktivitates, reklamu, kas atsaucas uz noieta apjomiem (Stone, 2013).

Personala izmaksas atlases procesa ir visai augstas, kas var sasniegt lidz pat trim un vairak
kandidata gada amata algam, turklat te japievieno ari visi darbinieka integracijas un apmacibas
izdevumi, ka arT pats atalgojums. Ja kompanija meklé darbiniekus pati ar saviem resursiem,
izdevumus veido ar€a sludinajuma izmaksas un personala dalas atalgojums. Jauniem
uznémumiem tipiski nav personala nodalas, kas darbojas uznémuma, kuras izmaksas tiek
attiecinatas uz produktu razo$anu un pardosanu (Esenvalde, 2008).

Uzsakot jebkura veida un limena personala atlasi, jasp&j atbildét uz sadiem jautajumiem:
e Ko uzn@mums vélas atrast?
e Ka var piesaistit vajadzigos un atbilstosos kandidatus?
e P&c kadam pazime&m un kriterijiem tiks pienemts [emums?

Teorija (Managers guide, 2016; Personala atlase un novértésana, 2016; Hauscnecht, 2013)
ir aprakstiti galvenie atlases veidi, kas uznémumam dod iesp&ju atrast atbilstosus kandidatus.
Nemot veéra pasaules arvien lielaku globalo vidi, kura Sobrid darbojas uzpémumi, ka ari
pastiprinato cinu par individu tiesibu ieveéroSanu, uznémumi var izstradat ta saukto dazadibas
pieeju personala atlasg, stimul&jot dazadu dzimumu, atSkirigu vecumu un ari tautibu cilvéku
pienemSanu darba, kas veido multividi uzp€émuma, paplasina kandidatu atlases arealu lidz
starptautiskam Iimenim (Klotz, de Motta Veiga, Buckley & Gavin, 2013). Ir butiski nemt véra ari
uznémuma attistibas stadiju un saimnieciskas darbibas nozari (Managers guide, 2016), ko autors

skatts talaka pétijuma gaita.



Jauna uznémuma biitiba un vajadzibas
Jauns uzne€mums péc savas biitibas un specifiskas atbilst sakotn€jam uznémuma attistibas
stadijam. Krievu pétniece Tamara Teplova (Tamapa Temosa) norada, ka pirmas divas uznémuma
attistibas stadijas ir ,,zZidaina” stadija un ,bérniba”. Biznesa idejas rasanas un apzinas rasanas
posms ar iesp&ju giit no tas ienakumus jeb posms ,,zidainis” (early stage). Saja stadija vél nav
izteikta uznémuma struktiira un nav ari finansista pozicijas. Lai realiz€tu biznesa ideju, ir
nepiecie$ama pirma investicija, kura neparprotami rada pirmos izdevumus. ST posma izdzivo$anas
kila ir pietieckams personigo finansu Iidzeklu daudzums. Uznémegjdarbibas posms ,,bérniba” (start-
up) — ideja jau ir nostiprinajusies un sak veidoties naudas pliisma no uznémgéjdarbibas. Biezi §1
naudas pliisma nav stabila, jo ir atkariga no tirgus un citiem specifiskiem faktoriem (piegadataju
uzvedibas, konkurentiem utt.). Saja stadija uznémums strada ar pelnu un vaditajs nesaskata
nepiecieSamibu p&c augsti kompetentiem darbiniekiem. Tiek pienemts darba gramatvedis, bet ka
vaditajs, finansists un pardosanas specialists darbojas TpaSnieks viena persona. Bitiski ir
sabalansét izdevumus personalam ar pakapenisku darbinieku paplasinasanu, palielinot apjomus
(Termora, 2010). Petijuma ietvaros autors izvert€ja atlases veidu piemérotibu jaunam
uznémumam (skat.1.tab.).
1.tabula

Personala atlases veidi un to piemérotiba jaunam uznémumam (autora veidota)

. Piemérotiba jaunam .
Atlases veids _ lemesli
uznémumam

Ieksgja atlase Nav piemérota Jaunam uzpémumam nav tik daudz
darbinieku resursu, kurus iesp&jams
paaugstinat amata vai rot€t uznémuma
ietvaros

[zn@mums — esoSo darbinieku | Ir piemérota Augsts ticamibas ITmenis, ja esoSais

radu un draugu apzinasana darbinieks ir motivéts un kompetents,
mazakas izmaksas kandidatu atlasei,
neformalaks un atraks atlases process

Argja atlase — sludinajums Ir piemérota Optimalas izmaksas kandidatu atlasei,

par vakanci iesp€ja izveleties, vaidot CV datu bazi

Karjeras dienas, speciali Nav piemérota Nav interese no kandidatiem, nav vél

pasakumi, asociacijas tela, lieli resursi personala atlasei

piesaiste

Darba mekl&taju agenttiru Nav piemérota Augstas izmaksas, kas visbiezak jaunam

datubazes, atlases uznémumam nav pieejamas

kompanijas

Bezdarbnieku registrs Nav piemérota Zemas kvalifikacijas specialisti, kuru
nomainu vai neefektivu stradaSanu
Jjaunais uznémums nevar atlauties




Darbinieku parpirksana no Nav piem&rota Augstas atalgojuma izmaksas, kas

konkurentiem jaunam uzn€mumam nav paredz&ts
budzeta

Studentu prakses Ir piemérota Pastav iespéja ,,izaudzinat” kvalificétus

izmanto$ana darbiniekus

Secinams, ka jaunam uzp@mumam piemérotakas personala atlases metodes ir esoSo

darbinieku pazinu apzinasana, tradicionals sludinajums medijos un studentu prakses izmantoSana.

IT nozare un darbaspéka nepiecieSamiba Latvija

IT nozarei ir potencials visai pasaules sabiedribai, jo, ka zinams, tehnologijas un tehnika ir
kluvusi par neatnemamu dzives sastavdalu. Tas attiecas gan uz interneta izplatibu pasaulg,
uznémumu iesp&jam sevi attistit un meklét klientus ar majaslapu, socialo tiklu un cita veida
programmu palidzibu, ka ar1 uz datortehnikas lietoSanu, mobilajiem sakariem un dazadam
aplikacijam. Jaatzim€, ka informacijas un komunikacijas tehnologijas (IKT) nozare turpina
attistities, uzradot pastavigu izaugsmi. 2014. gada salidzinajuma ar gadu ieprieks ir audzis gan
IKT uznémumu skaits — par 470, gan arl nodarbinato skaits — par vairak neka 3,2 tukstoSiem.
Tapat, Latvijas IKT kopgjais eksports 2014. gada pieaudzis par 22,5% salidzinajuma ar 2013.
gadu. Savukart Sogad otraja ceturksni datorpakalpojumu un informacijas pakalpojumu eksports
uzradijis 39% kapumu attieciba pret attiecigo laika periodu pérn, sasniedzot 62,5 miljonus eiro.
Pieaudzis ir ar1 eksporta Tpatsvars nozares apgrozijuma, ietverot gan produktus, gan pakalpojumus
—no 34% 2013. gada uz 42% 2014.gada (CSP, 2013).

Ari Baltic Development Forum nesen prezentétaja pétijuma (Wernberg & Andersson,
2016), kura tika analizgta digitalo jomu ietekme uz ekonomiku Baltijas Jiras regiona valstis, ka
viens no butiskiem faktoriem tika mingtas e-prasmes. Petjjuma atklats, ka Latvija ir zems IKT
specialistu Tpatsvars — 1,9% 2013.gada, atpaliekot no lideriem Zviedrijas un Somijas par 2,5
procentpunktiem. ST raditaja potenciala ietekme uz IKP sastada 531 milj. EUR, kas pierada, ka
digitalas ekonomikas ieguvumi kopuma bitu milzigi,» saka Latvijas Informacijas un
komunikacijas tehnologijas asociacijas (LIKTA) prezidente Signe Balina (TVNET, 2015;
Helmane, 2016).

Ka atzist Eriks Eglitis, Microsoft Latvia vaditdjs «Viens no straujakajiem nozares
izaugsmes virzitajiem ir makonpakalpojumu attistiba. Pieméram, «Datorzinibu centrsy», kurs viens
no pirmajiem Latvija ir pievérsies mazajiem un vid€jiem uznémumiem pielagotiem makona
risindjumiem un jau Sobrid guvis starptautisku ieveribu un atzinibu no Microsoft ekspertu puses
globala méroga. Ari pétijumu kompanijas IDC globalie dati rada, ka Microsoft partneri — IT
uznémumi, kuru apgrozijums no makonpakalpojumiem ir 50 % un vairak, straujak piesaista jaunus
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klientus un sasniedz 1,5 reizes lielaku bruto pelnu, neka par€jie. Makonpakalpojumi ir pamata ar1
citu nozaru uznémumu konkurétsp&jai.» (TVNET, 2015; Microsoft New Center, 2016).

Taja pasa laika Lattelecom valdes priekSseédétajs Juris Gulbis norada, ka: «Latvijas
ekonomikas konkurétsp&jai ir batiski, lai uznémumi un valsts institlicijas aktivak izmantotu
informacijas un komunikaciju tehnologiju risindgjumus sava darbiba. Saja zina atpaliekam no
vidgjiem raditajiem Eiropa, kaut ar1 Latvija ir Eiropa viens no atrakajiem internetiem. Progress
nepiecieSams nekavéjoties, ja vElamies konkurét Vienotaja digitalaja tirga (TVNET, 2015;
Helmane, 2016).

Lidz ar to autors uzskata, ka IT joma ir perspektiva visu veida Latvijas uznémumiem. Jo
aktualaks ir jautajums par uznémuma efektivu darbibu, specialistu piesaisti, personala atlases

principiem, kas nodro$inatu uznémuma mérku sasniegSanu un produktivu darba uzdevumu izpildi.

Darbinieku atlases principi ES un Latvija

P&étijuma izstradé autors iepazinas ar personala atlases specialistu viedokli par situaciju
Latvija, ka ar7 analiz&ja ES pielietotos principus darbinieku atlaseé. Ka norada personala atlases
agenturas vaditaji, darbinieku atlases principi péd€jos gados Latvija ir mainijusies (Personala
atlase un novertesana, 2016). Krietni japacensas ir abam pusém — kandidatiem, censoties pieradit,
ka vini atbilst arvien augoSajam uzpe€me€ju prasibam, bet potencialajiem darba devéjiem,
iekardinot, ka tiesi pie viniem cilveks vares vislabak sevi realizét un attistities. Situacija darba tirgii
ir tada, ka praktiski visi labakie darbinieki strada vai ar1 bez darba ir 1slaicigi. L1dz ar to uznéméji
ir sajutusi, ka darbinieku mekleéSana ir jaiegulda arvien vairak “Tiesa kandidatu atlase”
(headhunting) ir efektivakais augstaka limena vaditaju vai Sauras jomas specialistu atlases veids.
Tas nozimé, ka bez publiska konkursa izsludinaSanas tiek uzrunati labakie tirgli pieejamie
specialisti, tacu jauniem uznémumiem ta ir darga personala atlases metode (Gaile, 2015).

Ir vérojams, ka kandidati labprat dikte savus noteikumus un izvéligi skatas, uz kadiem
amatiem un uznémumiem pieteikties. Personala atlases specialisti uzsver, ka, lai atrastu vélamo
kandidatu un vienotos ar vinu par ilgtermina sadarbibu, biitiska ir vina saderiba ar konkréto
uzneémumu. Tapec loti svariga ir kandidata personiba un tas vai vin$ spés sadarboties ar konkréta
uznémuma darbiniekiem. Svarigs ir darba saturs, iesp€a sevi apliecinat, socialas garantijas,
vadibas attieksme, draudzigi kolégi un uznémuma reputacija (Gaile, 2015). P&tijuma ietvaros
autors izvertgja atlases atskiribas Latvija un Eiropas Savieniba. Tabula izmantoti materiali no

Mosley, 2016 un Hewitt, 2016 veiktajiem pétijjumiem (skat.2.tab.).



2.tabula

Personala atlases atSkiribas Latvija un ES (autora veidota)

Kriterijs

Situacija Latvija

Situacija ES

Darba tirgus

Vairak virzits uz kandidatu
mekléSanu ieks€ja darba tirgii

Arvien izteiktaka ir tendence
piesaistit darbiniekus
starptautiska meroga

Specialistu skaits

Ir nozares, kuras ir specialistu
deficits

Globalais personala atlases
princips samazina darbinieku
trikuma problému

Atlases butiskakais
kritérijs

Atalgojums

PrestiZs un uznémuma tels

Atlases veids

Ieksgja atlase

Argja atlase

Atlases veicgjs

Biezak pats uznémums,
personala dala

Biezak arpakalpojums —
personala atlases agentiira

Prasibas jaunajiem
darbiniekiem

Pieredze, izglitiba, prasmes

Personibas novertejums,
motivacija

Izmantotas inovacijas
personala atlasé

Lielakais parsvars ir uz
tradicionaliem atlases
pan€mieniem

Arvien kreattvaka pieeja,
socialo tiklu, video un vides
reklamas izmantoSana

Secinams, ka Latvijas personala atlase vairak ir konservativa, bet ES ar vien plasak tiek
izplatita prakse, kura jaunos darbiniekus piesaista attalinati, jo ipasi IT joma, kur darba uzdevumus
var veikt un uznpémums iegiit darba rezultatus, izmantojot internetu, e-pastu un lidzigas metodes.

Interesanti, ka Latvija uznémumi vairak ir orientéti uz darbu biroja.

Darbinieku atlases principi jauna IT jomas uzpémuma
Péc ieprieks aprakstita petijuma rezultatiem ir iesp&jams ieskicet, kadi butu efektivi un
ieteicami darbinieku atlases principi jauna IT jomas uznémuma. Izstradajot rekomendacijas, autors
pienéma, ka jaunais uzn€mums ir mazs uznémums (darbinieku skaits lidz 10, apgrozijums un
bilances vértiba <=1 mlj. eiro). Tika pienemts, ka jaunajam uznémumam ir nepiecieSami $adi
darbinieki: gramatvedis, drosibas specialists, sistémas administrators un informaciju sistému
uzturétajs. Autors tabulas veida uzskatami apkopoja rekomendacijas So darbinieku atlasei jauna

IT uznémuma (skat. 3.tab.).



3.tabula

Darbinieku atlases principi jauna IT jomas uznémuma (autora veidota)

Atlases veids un

Amats Atlases principi Prasibas kandidatiem
metode
Gramatvedis Argja atlase ar Pieteikuma Pieredze, reputacija,
tradicionalu vestules un CV, zinasanas finans$u
sludinajumu medijos | telefonintervija optimizacija, krievu un

anglu val. zinaSanas, var
savienot ar citu

darbavietu
Drosibas specialists Kandidatu meklésana | Intervija, Augstaka izglitiba,
caur pazinam praktiskais motivacija un izpratne
uzdevums par griittbam un
uznémuma nestandarta situacijam

jauna uznémuma,
atalgojuma pieaugums

Sisteémas Kandidatu meklgsana | Intervija, Augstaka izglitiba,

administrators caur pazinam praktiskais motivacija un izpratne
uzdevums par griittbam un
uznémuma nestandarta situacijam,

atalgojuma pieaugums
uznémuma attistibas

gaita
Informaciju sistemu | Studentu prakses Parrunas klatieng | Vidgja izglitiba,
uzturétajs izmantoSana un praktiskais motivacija, atalgojuma
uzdevums pieaugums

uznémuma

Darbinieku atlase jauna I'T uzn@muma ir saistita ar diviem aspektiem — uznémuma iesp&jam
nodroSinat neparak garu un resursu ietilpigu procesu, kandidatu pietiekamais izglitibas, pieredzes
un motivacijas Iimenis. Ipasi ir jauzsver, ka personala atlasé ir jaliek uzsvars uz to, ka jauniem
darbiniekiem bis ne tikai jastrada jauna darbavieta, bet ar1 jabiit klat uzn@muma izaugsmes
stadijas, kas nozime biezi stradasanu paaugstinata stresa apstaklos, atalgojuma izaugsmi tad, ja
uznémums attistas, vadibas prasibas kvalitativai un dinamiskai darba izpildei (Hausknecht, 2013).

Sada situacija darbinieku atlasé ir biitiski uzsvért gan uznémuma prieksrocibas un

nodro$inat socialas garantijas, gan art izskaidrot kandidatiem potencialos izaicinajumus.

L1idz ar to autors secina, ka sekmigas personala atlases mérkis ir maksimali lielaka sakritiba
starp attieciga kandidata kompetenci un amata prasibam, un ir batiski nemt véra uznémuma
attistibas stadiju un saimnieciskas darbibas nozari.

Jaunam uznémumam piemérotakas personala atlases metodes ir darbinieku mekl&Sana caur
pazinam, tradicionals sludinajums medijos un studentu prakses izmantoSana.
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IT joma ir perspektiva Latvijas visu veida uznémumiem, lidz ar to jo aktualaks ir jautajums
par uznémuma efektivu darbibu, specialistu piesaisti, personala atlases principiem, kas
nodro$inatu uznémuma mérku sasniegSanu, produktivu darba uzdevumu izpildi.

Zimigi, ka Latvija personala atlase ir vairak konservativa, bet ES plasak izplatits ir
globalais personala atlases princips, jo IT joma lauj stradat attalinati.

Darbinieku atlase jauna IT uznémuma ir saistita ar diviem galvenajiem aspektiem —
uznémuma iesp&jam nodrosinat ne parak garu un resursu ietilpigu procesu un kandidatu izglitibas,
pieredzes un motivacijas limeni.

Ipasi ir jauzsver tas, ka jaunajiem darbiniekiem biis ne tikai jadara savi tieie pienakumi,
bet ar1 japiedalas uzn@muma izaugsmes stadijas, kas nozimé stradasanu paaugstinata stresa
apstaklos un nestandarta situacijas, atalgojuma izaugsmi tad, ja uzn€mums attistas.

Darbinieku atlaseé butiski ir uzsvért gan jauna uznémuma ipatnibas un izskaidrot
kandidatiem potencialos izaicinajumus, gan nodro§inat socialas garantijas.

Jauniem uzn€mumiem paredz€tas rekomendacijas personala atlasei biitu jaizstrada, nemot
vera uznémuma attistibas stadiju un lielumu, ka arT nozares tendences. Sadas rekomendacijas

varétu izstradat LIAA specialisti.
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